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Lieux d’accueil 

et de réception

du public

Les sites d’accueil sont 

accessibles au public 

à faible mobilité

Bilan d’activités 2019

Répartition sur le territoire

Les points d’accueil, dans les bas 

comme dans les hauts, sont situés 

à proximité de centres d’activités, 

de commerces de proximité 

ou de services communaux.

3 antennes
Le Port, Saint-Paul et Saint-Leu

5 plateformes
Rivière des Galets, Plateau Caillou, Le Guillaume, 

La Saline les Hauts et Les Trois-Bassins

4 permanences
Possession, Chaloupe Saint-Leu, Le Plate, Piton 

Saint-Leu

2



FIRST UPCONSULTANTS
4

3
Bilan d’activités 2019

EQUIPE M.I.O.

Une équipe à l’écoute des jeunes…
La Mission Intercommunale de l’Ouest compte au 31 décembre 2019,

un effectif de 131 personnes dont 1 en congé sabbatique : 

94 femmes, 18 salariés de moins de 26 ans, 

15 personnes à temps partiel : 12 femmes à temps partiel et 3 hommes 

à temps partiel (hors congé sabbatique)

qui informe continuellement :
et régulièrement les jeunes et partenaires à travers les réseaux sociaux 

MIO : Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube…
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Bilan d’activités 2019

La Mission Intercommunale de l’Ouest accompagne 

les jeunes de 16 à 25 ans 
pour favoriser l’accès à l’emploi et à l’autonomie : 

17 351
jeunes 

inscrits

Les jeunes à la M.I.O.

7 823 reçus en entretien

5 152 en demande d’insertion (JDI)

2 494 reçus en premier accueil

dont 24 % de mineurs 

Les 1res inscriptions au 31/12/2019

2 494
nouveaux inscrits

(+14 % par rapport 

à 2018 : 2 183)

45,4 %
de femmes
(contre 47,3 % 

en 2018)

Evolution des 1ers accueils
en 2018 : 2 183.

53 % 47%
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Bilan d’activités 2019

Les 1res inscriptions au 31/12/2019

+ 42 % des nouveaux inscrits ont un niveau IV 

ou plus contre seulement 40 % sans diplôme. 

24 % des jeunes sont mineurs.

(en 2018 : 25,6%)

Nombre de jeunes en 1ers accueils 

par sexe et par niveau

Nombre de jeunes en 1ers accueils 

par ville et par âge

1 - N I V  V  N O N  V A L I D É  E T  I N F R A

2 - N I V  V  V A L I D É

3 - N I V  I V  N O N  V A L I D É  ( H O R S  N I V .  
V  V A L I D É )

4 - N I V  I V  N O N  V A L I D É

5 - N I V  I V  V A L I D É  

6 - N I V  I I I  E T  P L U S  

248

170

81

38

494

101

488

257

81

63

405

68

F H

S A I N T - P A U L

S A I N T - L E U

L E S  T R O I S -
B A S S I N S

L E  P O R T

L A  
P O S S E S S IO N

269

75

23

146

79

655

236

65

397

219

137

39

11

86

49

16-17 ans 18-21 ans 22-25 ans

2 494
nouveaux inscrits

(+14 % par rapport 

à 2018 : 2 183)
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Bilan d’activités 2019

Le fichier global de la M.I.O. au 31/12/2019

Grande proportion des 21/24 ans : 48 %.
42 % des jeunes n’ont pas de qualification.

36 % ont le niveau bac et plus.

Nombre de jeunes dans le fichier par sexe Nombre de jeunes dans le fichier 

par sexe et par niveau

17 351
jeunes 

inscrits

1 6 - 1 7  A N S

1 8 - 2 0

2 1 - 2 4  A N S

2 5  A N S  +

163

1870

3974

2208

283

2161

4358

2334

F H

1 - N I V  V  N O N  V A L I D É  E T  I N F R A

2 - N I V  V  V A L I D É

3 - N I V  I V  N O N  V A L I D É  ( H O R S  N I V .  
V  V A L I D É )

4 - N I V  I V  N O N  V A L I D É

5 - N I V  I V  V A L I D É

2216

1572

481

241

3098

3436

2136

410

442

2362

F M
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Bilan d’activités 2019

LES TROIS-BASSINS

Répartition du fichier 
par commune

Les Trois-Bassins

La Possession
Saint-Leu
Le Port
Saint-Paul

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

Niv V
non

validé
et infra

Niv V
validé

Niv IV
non

validé
(hors
niv. V
validé)

Niv IV
non

validé

Niv IV
validé

Niv III
et plus

Les Trois-Bassins La Possession Saint-Leu Le Port Saint-Paul

Répartition des niveaux 
par commune
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Bilan d’activités 2019

PACEA
Parcours d’Accompagnement 

Contractualisé vers l’Emploi 

et l’Autonomie

Le PACEA constitue le nouveau cadre contractuel 

unique de l’accompagnement des jeunes, à ajuster 

et à graduer en fonction de la situation et des besoins 

de chaque jeune.

Objectif :

> Accéder à l’emploi 

et à l’autonomie 

(santé-logement-mobilité…)

4 056
jeunes
en cours

sur la période 

La convention concerne surtout les jeunes de moins de 

26 ans, qui seront dirigés vers la mission locale, 

après un premier entretien avec un conseiller Pôle Emploi.

Ils bénéficient alors d’un accompagnement, 

ainsi que des offres proposées par les deux services. 

Cette co-traitance permet d’établir un PPAE précis, pour les jeunes en 

difficulté sans projet professionnel. 

2 152
jeunes
en cours 

de suivi

38 %
en période 

d’emploi  

ou 

d’alternance

1 034
jeunes

ont démarré 

en 2019

7 % 
de mineurs

38 % 
sans 

diplôme

28 %
en 

formation

PPAE

Projet Personnalisé d’Accès à l’Emploi
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Bilan d’activités 2019

PLIE du TCO

Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi 

de la Côte Ouest

La M.I.O. a répondu à l’appel d’offre et dans le cadre 

du nouveau marché du TCO l’équipe est constituée de : 

- 6 gestionnaires de Parcours 

- 1 Gestionnaire spécialisé 

- 1 Accompagnateur à l’emploi

- 1 Coordonnateur 

1 386 participants accompagnés pour l’année 2019 

dont 350 avaient été orientés par la M.I.O. 

Les objectifs :

Nous avons dépassé les 171 sorties positives définitives

455
entrées

171
sorties 

positives
dont 44

jeunes orientés 

par la M.I.O.

dont 130
jeunes orientés 

par la M.I.O.
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Bilan d’activités 2019

GJ - La Garantie Jeunes

800 jeunes 

entrés 

en 2019

51 %
hommes

La GJ a pour objet d’amener les jeunes en situation de précarité vers 

l’autonomie par l’organisation d’un parcours dynamique d’accompagnement 

global social et professionnel.

Un engagement d’1 an qui vise l’emploi et l’autonomie du jeune.

Objectif : 800

49 %
femmes

87% habitent 

chez leurs 

parents

59% ont entre 

18 et 20 ans

76% ont un 

niveau inférieur 

ou égal à V

Augmentation 

de la part des 

mineurs : +7%

31,6% de 

sorties positives sur 

les entrées (emploi, 

formation 

qualifiante, 

scolarité)

Jeunes issus des Quartiers 

Prioritaires de la Ville (QPV) 

sur la base des dossiers 

normalisés

212 
jeunes Total 

régional : 

804 
jeunes

A savoir : déménagement du site GJ à proximité du siège
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Bilan d’activités 2019

PMSMP

Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel

Les PMSMP sont des périodes d’immersion en 

entreprise, utilisées dans les situations suivantes :

> découvrir un métier ou un secteur d’activités

> confirmer un projet professionnel

> Initier une démarche de recrutement

4 477
conventionnements

PMSMP

848
Jeunes
Hors GJ

19 %
Hors GJ

44 %
Pour confirmer 

un projet pro

15 %
Pour initier 

une demande 

de recrutement

3 629
Jeunes

GJ
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Bilan d’activités 2019

Situation d’emploi/alternance en 2019

832
CONTRATS

EN ALTERNANCE

démarrés

Sur
sont des CONTRATS 

D’APPRENTISSAGE

43 %

sont des CONTRATS 

DE PROFESIONNALISATION57 %

2 519
Jeunes

ont démarré une 

situation en 2019

des situations démarrées 

en 2019 sont des 

CONTRATS EN ALTERNANCE

des situations 

démarrées en 2019 

sont de l’emploi (CDD/CDI)

33 %

69 %
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Bilan d’activités 2019

PIC-SOCLE

891
entrées 

en formation

dont 52
jeunes avec 

AFPAR

Plan d’Investissement dans les Compétences

Un investissement important en faveur des publics les plus éloignés 

de l’emploi.

Objectif :

Le PIC-SOCLE comprend 3 axes d’intervention :

> Mieux analyser les besoins de compétences pour mieux 

orienter les politiques de formation et les personnes

> Financer de nouveaux parcours de formation 

et d’accompagnement vers l’emploi durable

> Des appels à projets pour innover et transformer 

par l’expérimentation

2 872 jeunes

de mobilisés pour l’année 2019.

dont 120
jeunes avec 

RSMA

dont 139
jeunes avec 

l’E2C
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La Case à Lire

94
entrées 78

sorties
positives 

La Case à Lire est un dispositif financé par la Région Réunion proposant des 

activités ludiques, culturelles ou de loisirs articulées autour de la lecture, de 

l’écriture, du calcul, des ateliers NTIC…

Objectif :

> Faire découvrir le plaisir de la lecture et de l’écriture à proximité de son 

quartier dans un endroit familier. 

> Avoir une approche pédagogique souple ludique et dynamique éloignée du 

système scolaire.



FIRST UPCONSULTANTS
16

15
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Le parrainage

Le parrainage met en relation «un parrain» qui dispose 

d’une expérience professionnelle reconnue avec un «filleul» 

qui rencontre des difficultés dans sa recherche d’emploi 

ou dans son choix professionnel, afin que celui-ci reprenne 

confiance en lui.

> Favoriser l’accès des jeunes à l’emploi et à la formation

> Leur permettre d’obtenir des conseils, de s’informer sur les 

logiques d’entreprises et de s’approprier une stratégie de 

recherche

> Valider leurs outils et techniques de recherche d’emploi

> Rencontrer un professionnel de l’entreprise

> Concourir à la solidarité intergénérationnelle
98

entrées 

finançables

204
jeunes

orientés vers 

le parrainage

17
parrains

intervenus

163 jeunes

rencontrés en 

entretien par 

l’animatrice du 

parrainage

142
jeunes

suivi par un parrain

86
jeunes 

sortis 44 %
sorties 

positives

26 %
emploi/

alternance
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Le lancement a eu lieu 

le mardi 11 juin 2019 

au Domaine Montgaillard Le Moca.

45
Jeunes

ont démarré une 

situation en 2019

64 %
de garçons

36 %
de filles

64 %
des jeunes

ont plus de 20 ans

44 %
des contrats
sont du domaine 

commerce/grande 

distribution
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Bilan d’activités 2019

MOBILITE

762
jeunes
ont eu une 

info/conseil 

sur la mobilité 

La M.I.O accompagne et prépare les jeunes dans leurs projets 

de mobilité lors d’entretiens individuels mais aussi :

126
départs 

mobilités

1) Des informations collectives « Sensibilisation à la Mobilité »

2) Des ateliers pour présenter le SVE (Service Volontaire Européen) 

et la mobilité européenne ;

3) Un atelier de préparation aux entretiens de sélection ERASMUS ;

4) La collecte et la diffusion des offres du CNARM pour le public dans chaque antenne et 

plateforme ainsi que pour l’ensemble des conseillers M.I.O ;

5) Le repérage puis la mise en relation sur des actions spécifiques avec les partenaires 

(CNARM, LADOM, MEDEF, OPCALIA, POLE EMPLOI MOBILITE…).

19
jeunes

avec LADOM

avec le

CNARM

107
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Conseiller - référent justice

L’accompagnement des jeunes sous-main de justice en milieu 

ouvert et en milieu fermé relevant des missions locales de la 

Réunion qui se concrétise notamment par :

> La co-construction de parcours d’insertion ou de réinsertion 

individualisé et contractualisé.

Concernant la Mission Intercommunale de l’Ouest, 

les interventions ont porté sur :

> le centre de détention de Domenjod

> le centre de détention de la Rivière des Galets

> le centre de détention de Saint-Pierre

136
jeunes

(MF/MO)121 
jeunes
Niveau 

non validé

14
jeunes

Rentrés en dispositif 

d’accompagnement

14
jeunes
ont intégré

une formation,

un emploi, 

alternance

75
jeunes 

Entre 21 et 24 ans
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Logement

Foyer des Jeunes Travailleurs au Port

L’accès au logement est un frein identifié pour les jeunes 

de l’Ouest.

La M.I.O. en remportant l’appel à projet pour la gestion 

du FJT Le Port élargit son offre de service.

La structure de 59 studios à destination 

de jeunes travailleurs, étudiants et jeunes 

en insertion est un outil de développement 

économique territorial.

Une équipe de 9 salariés est dédiée 

à ce dispositif.

78 %
Hors GJ

50 
jeunes

ont intégré 

le FJT

La structure est ouverte 

7 jours sur 7 et 24 heures sur 24. 
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Visite de M. Gabriel ATTAL au FJT le Port

Nous avons eu l’occasion, le 22 février 2019 de recevoir Monsieur Gabriel ATTAL, 

secrétaire d’État auprès du ministre de l’Éducation nationale et de la Jeunesse.

L’objectif de cette visite était d’échanger avec nos résidents sur les difficultés 

qu’ils rencontrent dans leur parcours résidentiel et l’opportunité que présente 

le FJT du Port. 
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Attitudes Pro est un dispositif innovant qui vise à renforcer les 
compétences comportementales des bénéficiaires au sein d’un 
accompagnement inédit intégrant formation, coaching, ateliers 
collectifs, rendez-vous individuels, et immersions en milieu 
professionnel. 

A travers la valorisation de ces savoirs être, 
un objectif : définir un projet qui fasse sens et construire son 
parcours vers l’emploi.

80
bénéficiaires

entrés 
en 2019

50 % 
de filles

50 % 
de 

garçons

57 % 
jeunes sont en 

QPV

80 % 
jeunes 

ont un niveau
infra V

La pépinière de l’inclusion
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Plus de 30 ateliers différents

Travailler les outils (CV, 

lettre de motivation, entretien 

d’embauche) et définir son 

plan d’action.

Photo, déco, anthropologie, 

expression corporelle
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Les orientations 2020

•Mise en œuvre, dans le cadre de l’AAP repérage des invisibles, de MOBI’LEO

•Mise en œuvre d’une action VRUN360 avec les ML de la Réunion

•Réponse appel à projets : 

PIC-action TAP PEI, accompagnement BRSA-recentralisation du BRSA, action 

MILDECA, accompagnement inclusion des personnes-Allophone, nouveau projet MJE

•Focus sur l’emploi

•Reconfiguration de l’antenne du Port

•Déménagement de l’antenne de Saint-Leu
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Vidéo MOBI’LEO
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78 %
Hors GJ

Visite d’exposition

Le vendredi 4 octobre 2019 les jeunes de la cohorte 

Garantie Jeunes étaient à l’exposition marronnage à 

l’espace Sudel Fuma en centre ville de Saint-Paul. 

La visite était animée par un médiateur culturel 

de la ville de Saint-Paul.

26
La M.I.O. en images

1re édition 

de LA JOURNEE 

DE LA NUTRITION

Le mardi 3 septembre 2019 avait 

lieu sur la Parvis du Grand Marché 

au Port, la 1re édition de LA 

JOURNEE DE LA NUTRITION.
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Vidéo DON DU SANG
27
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Visites de J-M MARX en 2019

Présentation du dispositif Attitudes PRO à la MIO 

de Saint-Paul centre ville, le jeudi 18 avril 2019.

Point d’étape
Jeudi 5 décembre 2019, lors du déplacement à la Réunion de 

M. Jean-Marie MARX, Haut-commissaire aux compétences 

et à l’inclusion par l’emploi, un point d’étape sur le projet Attitudes PRO 

a été présenté. Une convention entre Opcalia AKTO/MIO et une entre 

MEDEF Réunion/MIO ont été signées en sa présence.

La M.I.O. en images
28
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FACEBOOK
fb.me/mio974

La M.I.O. est connectée
29

LINKEDIN
Mission 

Intercommunale 

de l’Ouest

Lancement en mai 2019 

de la page INSTAGRAM 
mioreunion
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30Principes appliqués lors de la programmation financière de 

la M.I.O. 

• 2 Volets :

• I. Le socle de base du financement de la M.I.O. :

- CPO Etat-regroupement du fonctionnement et de la Garantie
Jeunes depuis 2019

- Les collectivités Locales, depuis 2020 une fusion du
fonctionnement et des postes de conseillers en insertion Région

- Les communes sur la base inchangée, depuis 2010, de
1,02€/habitant sur la base du recensement de 2006
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31Principes appliqués lors de la programmation financière de 

la M.I.O. 

II. Extension de l’offre de services de la M.I.O.

- Des actions nationales auxquelles sont éligibles les ML : référent 
justice, PSAD, ALT…

- Le développement d’une offre de services adaptée au territoire: 

• AAP : Attitudes Pro, MOBI’LEO, PLIE D’agglo du TCO, FJT …

• Partenariat : Mobilisation des jeunes et des employeurs, Parés pas 
parés, Promeneur du net…
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Budget prévisionnel 2020

Compte de résultats prévisionnels
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Budget prévisionnel 2020



FIRST UPCONSULTANTS
35

34

Questions diverses
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